


1Q0s

ILUMA

DEUTSCH
1QOS CARE

Deutschland

Kostenfreie Rufnummer:
08001114767
E-Mail-Adresse:
contact.de@igos.com
Weitere Informationen
finden Sie auf: www.igos.com
Adresse: Philip Morris GmbH,
81367 Minchen, Deutschland

Hersteller:

Philip Morris Products S.A.,
QuaiJeanrenaud 3,

2000 Neuchatel, Schweiz

Importeur und Bevollméchtigter:

Philip Morris GmbH,

Am Haag 14, 82166 Grafelfing,
Deutschland

WEEE-REG.-Nr. DE: 45546419

Schweiz

Kostenfreie Rufnummer:
0800050000

E-Mail-Adresse:
contact.ch@igos.com
Weitere Informationen
finden Sie auf: www.iqos.com

Adresse: Philip Morris Switzerland Sarl,

Avenue de Rhodanie 50,
1007 Lausanne, Schweiz

FREIWILLIGE GARANTIE

Laufzeit der freiwilligen Garantie

Osterreich

Kostenfreie Rufnummer:
0800901091

E-Mail-Adresse:
contact.at@iqos.com

Weitere Informationen

finden Sie auf: www.igos.com
Adresse: Philip Morris Austria GmbH,
Vorgartenstr. 206 B-C, 1020 Wien,
Osterreich

Hersteller:

Philip Morris Products S.A.,
QuaiJeanrenaud 3,

2000 Neuchétel, Schweiz

Vertrieben durch:

Philip Morris Austria GmbH,
Vorgartenstr. 206 B-C, 1020 Wien,
Osterreich

Die Laufzeit der freiwilligen Garantie fiir das Land, in dem Sie Ihr Produkt

gekauft haben, betragt:

Deutschland

12 Monate

Osterreich

12 Monate




Das IQOS Produkt wurde hergestellt, um
Schweiz bis zu zwei Jahre ab Kaufdatum benutzt zu
werden

Was umfasst diese freiwillige Garantie?

Die unter ,IQ0S CARE® angefiihrte Gesellschaft (nachfolgend
der ,Garantiegeber”) repariert oder ersetzt (nach Ermessen des
Garantiegebers) diejenigen Komponenten des Produkts, die Material-
oder Verarbeitungsmangel aufweisen, soweit die Bedingungen dieser
Garantie eingehalten werden. Die lhnen gesetzlich zustehenden
Gewahrleistungsrechte werden durch diese freiwillige Garantie nicht
eingeschrénkt. Wenn eine Reparatur nicht moglich ist, wird ein Ersatz
durch ein Produkt mit gleicher Funktionalitét bereitgestellt. Soweit nach
ortlichem Recht zulassig, hdngt die Farbe und/oder das Modell des Ersatzes
von der Verfiigbarkeit der Farbe und/oder des Modells ab. Die folgenden
Garantiebestimmungen gelten nur fir das Land, in dem Sie Ihr Produkt
gekauft haben.

Was ist von dieser freiwilligen Garantie ausgeschlossen?

Die folgenden Sachverhalte sind nicht von der Garantie erfasst: a)
das ununterbrochene und fehlerfreie Funktionieren des Produkts; b)
durch normale Abnutzung oder Alterung des Produkts verursachte
Fehlfunktionen oder Schaden; c) kosmetische Méngel (wie z. B. Kratzer,
Druckstellen und zerbrochenes Plastik), welche die Funktionsweise des
Produkts nicht beeintréchtigen; d) Schaden, die durch missbrauchliche
Nutzung, StromstoR, unsachgemafke Behandlung, Kontakt mit Flissigkeit
oder Feuer verursacht werden; e) Schaden oder Fehlfunktionen aufgrund
derVerwendung mit nicht kompatiblen Produkten sowohl von Philip Morris
International als auch von Dritten; f) Schaden oder Fehlfunktionen, die
dadurch verursacht werden, dass ein Nutzer oder ein vom Hersteller nicht
autorisierter Dritter versucht, Komponenten zu 6ffnen, zu modifizieren oder
zu reparieren; g) Schaden oder Fehlfunktionen durch Nutzung entgegen der
Beschreibung in der IQOS™ Bedienungsanleitung oder unter Verletzung der
Firmware-Lizenzvereinbarung; h) Leistungsriickgang der Produktbatterie:
Batterien sind Verbrauchsmaterial. Der zeitlich bedingte Leistungsabfall
von Batterien ist kein Herstellungs- oder Verarbeitungsmangel und
daher von dieser freiwilligen Garantie ausgeschlossen®; i) Produkte, die
vollstandig oder zum Teil aus Nicht-Originalteilen zusammengesetzt
wurden; j) Produkte, deren Seriennummern entfernt oder verdndert
wurden; k) Schaden und Fehlfunktionen durch die Firmware des Produkts,
auch aufgrund der Verwendung einer alteren Firmware-Version, mit
Ausnahme von Schéden und Fehlfunktionen, die auf Material- oder
Verarbeitungsmangel zurlickgefihrt werden kénnen. Unter Beachtung der
Bestimmungen zur Firmware-Lizenzvereinbarung (welche auf der zuvor
fir lhren Markt genannten Website verfugbar ist) wird die Firmware im
“Ist-Zustand” und ohne jegliche Garantie zur Verfigung gestellt; [) Fehler
aufgrund der unsachgemaRen Verwendung der ,Autostart‘- und/oder
,Doppelklick“-Funktionen®, die die Funktionsweise des Produkts nicht
beeintréchtigen.

* Weitere Informationen zur Batterieleistung oder zu den fir Ihr Produkt
verfligbaren Funktionen finden Sie auf www.igos.com

Informationen zur Geltendmachung eines Anspruchs

Bevor Sie einen Anspruch geltend machen, priifen Sie bitte die
Informationen in der entsprechenden IQOS™ Bedienungsanleitung sowie
im Support-Bereich auf der zuvor fiir Inren Markt genannten Website.



Um gemaf dieser freiwilligen Garantie einen Anspruch geltend zu machen,
wenden Sie sich bitte schriftlich, telefonisch oder per E-Mail an den unter
IQOS Care genannten Garantiegeber oder besuchen Sie eine unserer
Servicestellen. Eine aktuelle Liste aller Servicestellen finden Sie auf der
zuvor fiir hren Markt genannten Website.

Halten Sie bitte Ihren Kaufnachweis mit Kaufdatum bereit, wenn Sie mit uns
Kontakt aufnehmen.

Um auch ohne Kaufnachweis raschen Support zu erhalten, empfehlen wir
lhnen, Ihr Produkt mit Seriennummer und Kaufdatum aufder fir Ihren Markt
relevanten Website zu registrieren. Falls Sie lhr Produkt nicht registrieren
mochten, halten Sie bitte immer Ihren Kaufnachweis bereit, wenn Sie
einen Garantieanspruch geltend machen. Falls der Kaufnachweis nicht
vorliegt, verandert wurde oder unleserlich ist, konnte der Garantieanspruch
zuriickgewiesen werden.

Sollten Sie keinen Kaufnachweis und keine Registrierung vorweisen
konnen, behalt sich der Garantiegeber das Recht vor, den Garantiezeitraum
nach eigenem Ermessen mit dem Herstellungsdatum des jeweiligen
Produkts und seiner Komponenten beginnen zu lassen, welches aus den
Aufzeichnungen des Garantiegebers hervorgeht.

Kundenpflichten fiir den Support im Rahmen dieser freiwilligen
Garantie

Um gemalR dieser freiwilligen Garantie einen Anspruch geltend zu machen,
mussen Sie:

«dievom Dienstleister definierten Support-Prozesse einhalten (Identifikation
und Lésung des Problems, Produktriickgabe);

«im Falle eines Ersatzes das defekte Produkt gemaf den Anweisungen des
Dienstleisters zuriicksenden;

«im Falle eines Ersatzes vor der Riicksendung des Produkts alle personlichen
Accessoires, die Sie separat vom jeweiligen Produkt erworben haben, entfernen.

Sonstige Bestimmungen

Bei dem Ersatz einer Komponente stimmen Sie zu, dass die ersetzte
Komponente in das Eigentum des Garantiegebers lbergeht. Zu diesem
Zweck Ubertragen Sie dem Garantiegeber antizipiert das Eigentum an
samtlichen zum Zweck des Ersatzes ausgetauschten Komponenten. Der
Garantiegeber nimmt diese antizipierte Ubereignung an. Die Einigung ist
unwiderruflich. Der Besitziibertrag erfolgt durch Einsendung der defekten
Komponente an den Garantiegeber.

Die ersetzte Komponente oder das ersetzte Gerat ist moglicherweise
nicht immer neu, jedoch stets betriebsbereit und dem Original
gleichwertig. Fur das ersetzte Gerdt oder die ersetzte Komponente
betrégt der Garantiezeitraum die von der gewahrleistete Garantiezeit des
Originalprodukts verbleibende Zeit.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns fiir die Reparatur oder den
Ersatz Ihres Produkts zur Verfugung stellen, werden entsprechend
der Datenschutzerklarung fir Konsumenten genutzt, die unter
www.pmiprivacy.com abrufbar sind.

Zusitzliche Rechte fiir Verbraucher

Die aufgrund dieser freiwilligen Garantie eingerdumten Rechte bestehen
zusatzlich zu den Ihnen gesetzlich zustehenden Gewahrleistungsrechten,
ohne diese zu beschranken. In EU-Mitgliedslandern konnen Kaufer in
Hinblick auf zum Zeitpunkt der Lieferung bestehende Mangel fur einen
langeren Zeitraum, mindestens jedoch fiir zwei Jahre, Rechte und
Rechtsmittel gegentiber dem Verkaufer geltend machen.



1Q0s

ILUMA

FRANGAIS
SERVICE CLIENT

France

Numéro gratuit :

0800814 814 (France)
0800860870 (Monaco)

E-mail : contact.fr@igos.com
Site internet: www.igos.com
Adresse : Philip Morris S.A.,
23-25rue Delariviere Lefoullon
92064 La Défense Cedex, France

Suisse

Numéro gratuit: 0800 050000
E-mail : contact.ch@iqos.com
Site Internet : www.igos.com
Adresse : Philip Morris Switzerland Sarl,
Avenue de Rhodanie 50,

1007 Lausanne, Suisse

GARANTIE FABRICANT

Durée

La Réunion

Numéro gratuit: 08002022 22
E-mail : contact.re@igos.com
Siteinternet: www.igos.com
Adresse : Philip Morris Réunion SARL
ZARavine a Marquet, 4 bis,

Rue Antanifotsy, 97419 La Possession,
Ile de la Réunion

La durée de cette garantie, applicable a votre pays d’achat, est la suivante :

France

L'appareil IQOS doit étre enregistré et est
garanti deux ans a compter de la date d’achat

La Réunion

Non applicable pour les consommateurs

résidant a la Réunion

Suisse

Lappareil IQOS est prévu pour une durée
d’utilisation de deux ans a compter de la

date d’achat

Que couvre cette garantie ?

Lentité de Philip Morris International désignée sous la rubrique « Service
client » peut réparer ou remplacer, a sa discrétion (mais sans affecter vos
droits légaux), le stylet ou le chargeur de poche IQOS ILUMA™ qui serait
défectueux du point de vue du matériel ou de la fabrication s'il est utilisé
conformémentau Guidedel'utilisateurlQOS™associé et qu'il fait 'objetd’une
demande de garantie fabricant valide. Si la réparation n’est pas possible, le
remplacement consistera en un produit ou un composant apportant une
fonctionnalité équivalente. Dans la mesure ol la réglementation locale
l'autorise, la couleur et/ou le modéle de remplacement dépendront de la
disponibilité de cette couleur et/ou de ce modéle. Les dispositions de cette
garantie ne sontvalables que dans le pays d’achat.



Quelles sont les exclusions de garantie ?

Les éléments suivants sont exclus de cette garantie : a) le fonctionnement
continu et sans erreur du produit; b) le dysfonctionnement et/ou les dommages
causés par l'usure normale ou le vieillissement de ce produit; ¢) les dommages
esthétiques (tels que les éraflures, les chocs, le plastique cassé, etc.) qui
n'affectent pas le fonctionnement du produit ; d) les dommages causés par une
mauvaise utilisation, une surtension, une mauvaise manipulation, un contact
avec un liquide ou une flamme; e) les dysfonctionnements dus a une utilisation
avec un produit non compatible, qu'il soit fabriqué par Philip Morris International
ou par dautres fabricants tiers ; f) les dommages ou dysfonctionnements causés
par une tentative d'ouverture, de modification (y compris des modifications
du micrologiciel) et de réparation, soit par un utilisateur, soit par un prestataire
non approuvé par le fabricant ; g) des dommages ou des dysfonctionnements
causés par un défaut d'utilisation signalé dans le Guide de lutilisateur 1Q0S
associé ou en violation du contrat de licence du micrologiciel ; h) la dégradation
des performances de la batterie du produit. Les batteries sont des piéces
consommables et la dégradation de leurs performances et de leur utilisation au
fil du temps ne constitue pas un défaut de fabrication ou de conception. Elles sont
exclues de la garantie fabricant* ; i) le produit contient des pieces completement
ou partiellement non authentiques ; j) les numéros de série du produit ont été
supprimés ou modifiés ; k) tout dysfonctionnement causé par le micrologiciel
du produit, y compris lorsque votre produit n'utilise pas la derniére version du
micrologiciel, sauf si ces dysfonctionnements sont dus a un défaut de matériel
ou de fabrication. Notez que conformément aux termes du contrat de licence du
micrologiciel (quiestdisponiblesurlesiteWeb ci-dessus pourle marché concerné),
le micrologiciel est fourni « tel quel », sans aucune garantie;; |) les défauts dus a un
fonctionnement incorrect des fonctions de « démarrage automatique » et/ou de
«double pression »* qui n'affectent pas la fonctionnalité du produit.

*Pour plus d'informations sur les performances de la batterie ou les
fonctionnalités disponibles pour votre produit, rendez-vous surwww.igos.com.

Informations sur la procédure de réclamation

Avant de faire une réclamation, consultez le Guide de lutilisateur de
l'appareil IQOS™ concerné, et parcourez l'assistance disponible en libre-
service rapide sur le site Web ci-dessus pour le marché concerné. Pour faire
une réclamation dans le cadre de cette garantie fabricant, contactez le
numéro de service clientéle ci-dessus pour obtenir de l'aide ou rendez-vous
dans l'un de nos points de service. Pour obtenir la liste a jour des points de
service, consultez le site Web ci-dessus pour votre marché concerné.

Munissez-vous de votre preuve d’achat pour pouvoir faire une réclamation.

Lenregistrement du numéro de série de votre produit et de la date d’achat
sur le site Web ci-dessus pour votre marché concerné est recommandé
pour un bénéficier d’'un service plus rapide et sans nécessiter de présenter
la preuve d’achat. Si vous choisissez de ne pas enregistrer votre produit,
assurez-vous de posséder votre preuve d’achat avant de faire une
réclamation au titre de la garantie fabricant. La demande de garantie peut
étre refusée si la preuve d’achat est manquante, modifiée ouillisible.

En l'absence de preuve d’achat, la société se réserve le droit de retenir une
durée de garantie démarrant a la date de fabrication des composants du
produit concerné, sur la base de ses propres renseignements.

Responsabilités du client pour bénéficier de la garantie fabricant

Lorsque vous faites une réclamation dans le cadre de cette garantie
fabricant, vous devez :

« Suivre les procédures d’assistance spécifiées par le fournisseur de
services (identification du probleme, résolution, retour de produit) ;
« En cas de remplacement, renvoyez le produit défectueux selon les
instructions données par le fournisseur de services ;



«En cas de remplacement, retirez tout accessoire de personnalisation
acheté séparément du produit avant de retourner le produit défectueux.

Autres conditions

En cas d’échange, toute piece de rechange devient votre propriété et la
piéce remplacée devient la propriété de l'entité qui effectue I'échange.

Le composant ou l'appareil de remplacement peut ne pas étre neuf, mais
il sera en bon état de fonctionnement et d’une fonctionnalité au moins
équivalente a loriginal. Le remplacement de I'appareil ou du composant
défectueux sera garanti pour le reste de la période de garantie restante sur
le produit d’origine.

Les informations que vous fournissez seront utilisées en conformité avec l'avis
de confidentialité du consommateur disponible sur www.pmiprivacy.com

Droits légaux supplé aires pour les S

Les droits prévus par cette garantie fabricant sont en complément et sans
préjudice de tous les droits et recours prévus par les lois de protection des
consommateurs dans le pays d’achat. Dans les Etats membres de I'UE, les
acheteurs peuventavoir des droits et des recours contre le vendeur pendant
une période plus longue, au moins deux ans, en ce qui concerne tout défaut
existant au moment de la livraison.

Garanties Légales en France

Indépendamment de la présente garantie fabricant, le vendeur demeure
redevable de la garantie |égale de conformité telle que prévue aux articles
L.217-4 3 L.217-12 du Code de la consommation, et celle relative aux vices
cachés, telle que prévue aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code civil:
Article L217-4 du Code de la consommation: Le vendeur livre un bien
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de
la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de
'emballage, desinstructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci
a été mise asacharge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.
Article L217-5 du Code de la consommation: Le bien est conforme au contrat :
1° Sil est propre a l'usage habituellement attendu d’un bien semblable et,
le cas échéant:

-s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités
que celui-ci a présentées a 'acheteur sous forme d’échantillon ou de modeéle;
- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu
égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou
par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2°0us'il présente les caractér'\st\'ques définies d’un commun accord par les
parties ou est propre a tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté a
la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12 du Code de la consommation: Laction résultant du défaut
de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.
Article L217-16 du Code de la consommation: Lorsque 'acheteur demande
au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d’un bien meuble, une
remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d’au
moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir.
Cette période court a compter de la demande d’intervention de l'acheteur
ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a
disposition est postérieure a lademande d’intervention.

Article 1641 du Code civil : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés de la chose vendue quila rendentimpropre a 'usage auquel
onladestine, ouquidiminuent tellement cet usage que 'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou nen aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus.
Article 1648 (alinéa 1) du Code civil: 'action résultant des vices rédhibitoires

doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la
Aéderativiarta diivicra



1Q0s

ILUMA

ITALIANO
SERVIZIO CLIENTI

Italia Svizzera

Numero verde gratuito: Numero verde gratuito:
800226042 0800050000

E-mail: servizioclienti@iqos.it E-mail: contact.ch@igos.com
Sito web: www.igos.com Sito web: www.igos.com
Indirizzo: Philip Morris Italia S.r.l. Indirizzo: Philip Morris Switzerland
via Po, 11-13-15 Sarl, Avenue de Rhodanie 50,
00198 Roma - Italia 1007 Lausanne, Svizzera

GARANZIAVOLONTARIA

Durata

Ladurata della presente garanzia, applicabile nel paese di acquisto, € la
seguente:

Italia 12 mesi dalla data di acquisto

Il dispositivo IQOS & progettato per essere
Svizzera utilizzato fino a due anni dalla data di
acquisto

Cosa copre la garanzia

Laffiliata di Philip Morris International, cosi come indicata alla sezione
“Servizio Clienti”, provvedera a propria discrezione (senza tuttavia influire
sui vostri diritti di legge) alla riparazione o sostituzione degli Holder e/o
dei Caricatori Tascabili IQOS ILUMA™ che risultino difettosi in termini di
materiali o fabbricazione, quando utilizzati in linea con la Guida utente
1QOS™ e purché ricadano nell'ambito di una richiesta valida in merito
alla Garanzia Volontaria. Qualora non fosse possibile la riparazione, verra
fornito un prodotto o rispettiva componente sostitutivo/a con funzionalita
equivalenti. Nella misura consentita dalle leggi locali, il colore e/o il modello
del prodotto sostitutivo sono soggetti a disponibilita. Quanto disposto
dalla presente garanzia ¢ valido esclusivamente nel paese in cui & stato
acquistato il prodotto.

Cosa ¢ escluso dalla garanzia

Sono esclusi dalla presente garanzia: a) funzionamento ininterrotto e
privo di errori del prodotto; b) malfunzionamento e/o danni causati da
usura ordinaria e/o dovuti allinvecchiamento del prodotto; c) danni
estetici (come graffi, ammaccature, rottura della plastica, ecc.) che non
influiscono sul funzionamento del prodotto; d) danni causati da uso
improprio, sbalzi di tensione, manipolazione inopportuna, contatto con
liquidi o fuoco; e) malfunzionamento dovuto all’utilizzo con prodotti non
compatibili, fabbricati sia da Philip Morris International che da produttori
terzi; f) danni o malfunzionamento causati da tentata apertura, modifica



(incluse modifiche al firmware) e riparazione del prodotto, da parte sia
dell’utente sia di un fornitore non accreditato dal produttore; g) danni o
malfunzionamento causati da utilizzo non conforme a quanto indicato nella
Guida utente IQOS™ o in contravvenzione all'accordo di licenza firmware;
h) diminuzione delle prestazioni della batteria. Le batterie sono
componenti di consumo e la diminuzione delle loro prestazioni e utilizzo
nel tempo non sono dovuti a un difetto di fabbricazione o di materiali;
sono pertanto escluse dalla presente garanzia®; i) inclusione nel prodotto
di parti non originali, in tutto o in parte; j) rimozione o modifica dei numeri
di serie del prodotto; k) qualsiasi malfunzionamento causato dal firmware
del prodotto, compresi i casi in cui il prodotto non utilizzi la versione piu
recente del firmware, a meno che tali malfunzionamenti non siano dovuti
a un difetto di fabbricazione o relativo ai materiali. Si prega di notare che,
in conformita ai termini dell’accordo di licenza del firmware (disponibile
sul sito web sopra indicato per il mercato di riferimento), il firmware &
fornito cosi com’¢, senza alcuna garanzia; ) guasti dovuti al funzionamento
improprio della funzione “avvio automatico” e/o “tocco doppio”* che non
influiscono sulla funzionalita del prodotto.

*Per maggiori informazioni sulle prestazioni della batteria o sulle
funzionalita disponibili nel prodotto, consultare www.igos.com.

Informazioni su come presentare unarichiesta in garanzia

Prima di presentare una richiesta, consultare la Guida utente 1QOS™
associata e il supporto self-service rapido disponibile sul sito web del
proprio mercato di riferimento.

Per presentare unarichiesta nell'ambito della presente garanzia, contattare
il Servizio Clienti al numero sopra indicato o recarsi presso uno dei nostri
centri assistenza. Lelenco aggiornato dei centri di assistenza é disponibile
sul sito web sopra indicato per il proprio mercato di riferimento.

Assicurarsi di avere a portata di mano la prova di acquisto prima di
effettuare la richiesta.

Per un servizio piti rapido, senza dover presentare una prova di acquisto, si
raccomanda la registrazione del numero seriale del prodotto e della data
di acquisto sul sito web del proprio mercato di riferimento. Se si sceglie di
non registrare il prodotto, assicurarsi di avere la prova di acquisto prima di
effettuare una richiesta nell’ambito della presente garanzia. La richiesta
potrebbe essere respinta se la prova di acquisto non & disponibile, & stata
modificata o risultailleggibile.

Laddoveapplicabile, in assenzadiunaprovadiacquistoodellaregistrazione
del prodotto, la societa si riserva il diritto di considerare volontariamente
come data di decorrenza della garanzia la data di produzione del prodotto
in questione, risultante dai propri sistemi

Responsabilita del cliente per assistenza relativa alla garanzia
volontaria

Quando si presenta una richiesta nel’ambito della presente garanzia
volontaria, & necessario:

«seguire le procedure specificate dal fornitore del servizio (determinazione
del problema, risoluzione, restituzione del prodotto);

«in caso di sostituzione, restituire il prodotto difettoso come indicato dal
fornitore del servizio;

«in caso di sostituzione, prima di restituire il prodotto difettoso, rimuovere
dal prodotto eventuali accessori di personalizzazione acquistati
separatamente.



Altri termini

In caso disostituzione del prodotto, la parte di ricambio diventa di proprieta
dell'utente e quella sostituita diventa di proprieta del soggetto che effettua
la sostituzione.

La componente o il dispositivo dato in sostituzione potrebbero non essere
nuovi, ma saranno comunque in condizioni di funzionamento buone e
almeno equivalenti all’originale. La sostituzione del dispositivo o del
componente difettoso sara coperta dalla garanzia per il periodo rimanente
della durata originale.

| dati forniti dall’utente saranno utilizzati secondo quanto descritto
nell’informativa sulla privacy alla pagina www.pmiprivacy.com

Diritti legali aggiuntivi per i consumatori

| diritti conferiti nellambito della presente garanzia volontaria si
aggiungono a e non pregiudicano tutti i diritti e i rimedi previsti dalle leggi
relative alla tutela dei consumatorivigenti nel paese in cui é stato acquistato
il prodotto. Negli stati membri dell’UE, per legge gli acquirenti possono far
valere i diritti e rimedi previsti nei confronti del venditore per un periodo piu
lungo, pariad almeno due anni, per qualsiasi difetto di conformita esistente
al momento della consegna del bene.





